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Termo de Contratacdd da Servico Mdvel Pessoal e Outras Avengas

1 Pelo presente Contrato, o chente, devidamente qualificado no pre3mbulo do presente Instrumento, formaliza sua adesdo 3s Cliusulas Gerals do Contrato de
Prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), disponivel no site hitps://vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-
regulamentos/movel/termo. smp-pos-nacional. pdl ¢ htps://vivo.com. br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-
regulamentos/movel/lermo-smp-pos-rs pdl a ser prestado pela TELEFONICA DO BRASIL S.A. prestadora do SMP descrita e gualificada no presente,
doravante denominada Vivo. declarando ter pleno e inequivoco conhecimento das cldusulas e condigdes contidas no referido Contrato, bem como formaliza e
declara que aceita o teor integral do mesmo, bem como aceita e concorda com o Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locagdo e/ou
Empréstime e Qutras Avencas disponivel no site hitps://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel, assim como os Contratos
respectivos 30s servigos adicionais eventualmente contratados, descritos na quadro resumo de produtos/servigos na p3gina inicial ("Planos e Servigos™), que
neste ato também sio formalizados pelo cliente, de acordo com o negéclo Jurldico solicitado no presente documento.

2. Este contrato estard vigente por um prazo de 24 meses, sujeito 3 aprovago de crédito e serd renovado automaticamente por periodos sucessivos de prazo
de 24 meses, denominado cada periodo de prazo de permanéncla. A ocorréncia da renovagdo automdtica serd aplicivel para o perlodo de permanéncia do
clente, €aso ndo haja manifestag3o em sentido contrdrio, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do perfodo de contrata, conforme prazos e condigSes
cuie detalhamento encontra:se nos termos do Contrato de Permanéncia. O cliente declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de vigéncia
descrito @ com a renovagio automdtica por periodos sucessivos de mesmo prazo. Durante esse periodo, o cliente poderd contratar os servigos descritos nos
anexos deste contrato conlorme sua necessidade. Na hipdtese de rescisio ou downgrade das condigbes contratadas com beneficios antes do término do prazo
de permanéncia do Contrato de Prestagio do SMP, o cliente serd responsivel pelo pagamento de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato, nos
termas do Contrato de Permanéncia. O cliente declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planes, pacotes e servicos sem periodo
minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor de prateleira, ou seja, o valor referente a mensalidade total, valor cheio,
dos planos e servigos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios conforme disponivel no site ths:waw.viva.com.br;‘:omentfdamfvivo—si‘lzsfvivo—
com-br/para-empresas/pdlfcontratos-e-regulamentos/mavel/MaloresCheiosFev23.pdf para o Smart Empresas, nio permanecendo vinculado ao periodo

@ nencionado acima, mas com cxtensio das condigdes contratuais durante a prestagdo de servico. Na hipétese de migragdo de plano ou mudanga na drea de
registro durante a vigéncia do presente contrato, o cliente estard sujeito & refidelizagdo a depender das condigdes da nova Oferta. Para o caso de rescisdo,
cancelamento ou suspensio dos servigos, o cliente, poderd solicitar a qualquer tempo, através da central de relacionamento com o cliente (telefone 10315 ou
nas opgdes Indicadas de atendimento no site wwiw.vivo.com br/empresas) onde serd gerado um protocolo para sua solicitag3o de cancelamento o qual
registrard a data do pedido, devendo ser observadas as obrigagSes de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato. Na compra das estagdes
maveis (equipamentos), o valor poderi ser dividido em até 24 parcelas, as quais, em caso de rescisio par parte do clienle, serdo adiantadas e cobradas de forma
unica na ditima fatura do ¢liente pelo valor remanescente.

3. Para efeito do disposto no item anterior, na hipétese de eventuais inclusdes de estagdes méveis (equipamentos) e/ou acessdrios, cujo prazo de vigéncia iniciar-
se-d na data da emiss3o da nota fiscal de cada nova estagdo mdvel (equipamento) efou acessdrios e, a partir de entdo, serd contado o prazo de eventual
parcelamento. J& na hipitese de aquisic3o de linhas, o prazo referente aos servigos prestados comegara a partir da data de ativagdo do chip. Em ndo havendo a
ativag3o do chip por solicitagdo do cliente, esta ocorrerd automaticamente em 30 dias a contar da data de emiss3o da nota fiscal. Para fins do cdlculo da multa
a ser aplicada em caso de cancelamento antecipado dos servigos contratados 2 data a ser considerada também serd o da ativagio.

4. A Vivo disponibiliza outros periodos contratuais a partir de 12 meses, os guais sio de escolha do cliente, mediante solicitagdo diretamente ao seu
Representante de Vendas.

5. Na hipotese de falecimento do gestor da conta, designado pelo cliente, o responsivel legal da cliente obriga-se informar imediatamente o ocorrido para a
Vivo, nos termos do documento onde conste 3 designagdo, bem como adotar as providénclas necessarias para designagio de novo gestor da sua conta,
transferéncia da titularidade do contrato, quande aplicdvel, ou cancelamento dos servigos por meio de contato na Central de Atendimento da Vivo (telefone
10315).

6. Ainda, caso constatada a hipatese acima, © cliente fica desobrigado ao pagamento de taxas quando aplicdveis.

7. Na hipdtese da suspensio do servifo a pedido do cliente, pelo prazo previsto na regulamentaclo, fica, desde j& ajustado que, ao término do periodo de
suspensio, volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato firmado pelo cliente. Para todos os efeitos legais e contratuais, caso haja
Contrato Compra e Venda Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locagdo efou Empréstimo e Outras Avengas, o valor do aluguel e ou parcelamento
serd devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspensio.

8. O cliente declara que os documentos que formalizam referida contratagdo estdo sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada
como matriz, em seu nome ¢ de todas as suas filials, sendo certo que os servigos serfo laturados em cada uma das filials da Vivo diretamente aguelas
sociedades.

9. O fornecimento das novas Estaglies Mgveis (EM) e dos novos servigos serd concretizado apés andlise comercial e financeira da cliente, sujelto & aprovagio,
sendo entdo, formalizado por meio deste contrato. Havendo impossibllidade de atendimento em Planos Pés-Pagos, o cllente poderd aderir a Plangs Pré-Pagos,
ndo sendo, no entante, mantidas as condi¢bes de aquisigio de EM agul propostas.

10. A Vivo reserva-se o dircito de soliitar documentos atualizados e/ou complementares e, caso os mesmos n¥o sejam encaminhados em tempo hibil, fica o
cliente ciente de que as ofertas ora propostas podem ndo ser mantidas.

11. O eliente estd ciente de que o enderego a ser cadastrado no sistema da Vivo serd aquele que consta nosite da Secretaria da Recelta Federal do Brasil.

12. O cliente declara que conhece as regras das oferlas propostas, bem comao concorda que o beneficio oferecido, relacionado aa valor de prateleira, no valor
mental do plano e/ou pacote contratado serd vilido durante o prazo de vigéncia do contrato.
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1. O cliente, neste ato, designa o Gestor, conforme InformagBes deste documento, para representd-lo perante a Vivo, sendo permitida a ele a realizagio de
qualsquer atos relaclonados aos servigos ora ou luturamente prestados pela Vivo, Incluindo, mas nlo se limitanda, @ recebimento de protocolos de
atendimento, solicitaglo de ahvaglo, cancelamento de acessos mdvels (linhas) efou portabilidade numérica, O gestar & responsdvel pelas comunicagBes 8 Vivo
sobre qualsquer cancelamentos ou alteragdes, bem como autoriza o Gestor a realizar negociagdo de novas condicdes comerclals para oS produtos e servigos ora
contratados. Declara, ainda, que tem cidngia @ concorda que os atos do Gestor poderdo ser realizados por qualsquer melos de contato disponibilizados pela
Vivo, Incluindo, mas ndo se Imitando a, assinatura de documentos bem como solicitagdes por melo do e-mall ora cadastrado, internet e/ou por telefone (nesse
caso, mediante sua Identificagdo positiva) A Vivo reserva-se o direita de enviar informagBes relovantes sobre seus produtos e solugbes e apenas atender bs
solicitagBes do Gestor, Representantes Legals ou Procuradores do cliente, em especifico aquelas que Impliquem em dnus ou alteragdo contratual, sendo certo
que o nlo preenchimento correto do item "Nome do Gestor® @ campos relacionados restringe as solicitagdes ao Representante Legal efou Procuradores (se
aplichvel). O cliente @ respansivel em manter os dados dos seus Gestores atualizados

14. O cliente estd clente que a prestagdo de servigos da Vivo ¢ exclusiva para uso préprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cess3o, priticas
expressamente proibidas, conforme legisiagdo e regulamentagdo vigentes.

15. O cliente autoriza a abertura da embalagem do aparclho para ativaglo cfou Instalagio de programas relacionados & prestagdo do servico e/ou
funclonalidades contratados, sendo a intepridade fisica do aparelha garantida pela Vive.

16. O cliente estd clente que na hipdtese de eventual pedido de Transferéncla de Titularidade de linha, declara, expressamente, estar clente e aceitar todas as
condigdes, INCLUINDO selecionar nova planofoferta aderente a perfilfsegmento do CESSIONARIO que serd o novo titular da linha, a Vivo & responsivel
somente pela transferdncla de titularidade dos servigos e estd isenta da responsabilidade da transferdnela das estagdes mévels (EM), sendo de responsabiliidade
dnica e Intransferivel do cliente ¢ no caso de parcelamento do valor da aparelho, quitar o restante das parcelas da estaglo mével, conforme Termo de
Transfer@ncla de Titularidade, disponivel no site www.vivo com. brfempresas.

.?. A Vivo declara que possul um Programa de Privacidade e Proteglo de Dados @ que seus processos, sistemas e condutas est3o e permanecero em
conformidade com a leglislaglo relativa & privacidade e protegdo de dados, em especial a Lel Geral de Protego de Dados. Informagdes do Centro de
Privacidade da Vive dispaniveis em wwiw.vivo com br/a-vivo/infarmacoes-aos\u0002clientes/centro-de-privacidade.

18. O cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigdes de lodos os planos e servicos descritos nos anexos deste contralo, se submetendo
ao Regulamento da promogio vigente, quando aplicivel Os planos de servigo ¢ regulamentos promocionals estdo disponivels em www.vivo.com.br/para-
empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

19. Para funclonamento do servico na tecnologla LTE [4G) ¢ necessdria a contratagda de um pacote de internet compativel com a tecnologla LTE (4G), bem
como cneontrar-se na drea de cobertura LTE [4G) e possulr equipamento (aparelho e chip) compativel com a tecnologla LTE (4G). A Dferta é destinada ao uso
de aparelhos com tecnologla 4G ou superior, nio sendo possivel a adeslo de noves clientes com aparelhos com tecnologla Inferior, No caso de contratagdo de
modem, o cliente declara ter verificado na embalagem ou manual de Instrugio do modem adquirido a sua compatibilidade com o sistema operacional do
equipamento com o qual o modem serd utilizade

20. Ao aderir a0 pacote de internet, o usudrio fard jus & utilizaglo de 1 (um) pacote de Internet nas condigBes previstas com unidade minima de tarifagdo de
dados de 1 KiloByte [KB), cquivalente a 1024 byles. As lecnologlas 5G SA e NSA correspondem a evolugdo da rede 4G 5G. A Vivo estd em fase de
implementagdo de redes 5G SA e NSA, que Irlio propiciar uma melhor cxperiéncia nos downloads e uploads dos dispositivos que sejam capazes de se conectar a
estas redes. Os usudrios poderdo experimentar essa nova rede, novos servicos, ciente e de acordo que o mesmo possul cobertura em constante crescimento,
Para funclionamento da tecnologla 5G 5A & necessirlo aparelho, chip e cobertura compativel com a tecnologla. Para mals informagdes, disponibilidade de
cobertura e aparcihos compativels, acesse www.vivo.com.br/SG. A velocidade disponivel de referdncla para as tecnologlas 4G e 5G DSS corresponde a SMbps
para download e 500Kbps para upload. O uso de dados nas velocidades citadas depende de cobertura, chip e aparelho compativels com a tecnologia.

L A velocidade de Lransmissio de dados pode ser allerada a depender de fatores como: CondigBes topogrificas e de relevo; Velocidade de movimento e
listincla do cliente em relagio & Estaglo Ridio Base {(ERD); nimero de clientes que utilizam ao mesmo tempo a cobertura provida por uma mesma Estagdo
Rédio Base {ERB); disponibilidade ¢ intensidade do sinal no local em que se utiliza o servico; condigdes meteoroldgicas efou climdticas do local de utilizagio do
servico; ratdes Lécnicas inerentes 3 cobertura mével; locals fechados, tais como apartamentos, shopplng centers, escritérlos e prédios comercials; Interferénclas
da transmissio do sinal da Estagdo Rddio Base {ERB) na Estacdo Mdvel [EM), a depender das condigBes de cobertura da localidade. Para cbter informagdes de
cobertura acesse: www.vivo com br/cobertura.

22. A velotidade de transmissdo de dados depende do pacate contratado e da cobertura disponivel no local conforme abaixo e, em caso de inadimpléncia, a
velocidade méxima nominal serd de 64 Kbps durante o periodo de suspensio parcial.

23. Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conexdo disponivel de transmissio de dados para balxar arquives da internet (download) é de 5 Mbps [cinco
megabits por segundo) e para enviar arquivos para internct (upload) ¢ de 500 Kbps {quinhentos kilobits por segundo), para todos os pacotes de Internet Mdvel.
Ao atingir 100% da franquia, o cliente permanecerd coneclado, porém com velocidade reduzida e sem pagar excedente de utilizagio.

24. Area RuralfArea SEM cobertura Vivo: O cliente declara que consultou o mapa de cobertura no site www.vivo.com.br/cobertura e estd ciente de que os
valores dos servigos contratados/utilizados serdo considerados devidos, mesmo que sua lecalidade/drea informada em dados do cliente n3o possua cobertura
Vivo, podenda ou ndo caplar sinal de estagdes proximas. O cliente, declara, ainda, ter interesse na contratagdo do SMP para utilizagio na drea de cobertura da
Vivo.

25. A Vivo poderd realizar a suspensdo efou cancelamento do servigo quando constatadas o usa Indevido e/ou fraudulento, sendo dentre outros elementos,
Incluindo, mas ndo se Iimitando a Repasse ou comerclalizagdo de minutes/servigos/pacoles/planos. Utilizagio do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box,
Dlack Dox, PADX @ equipamentos similares potencializado o w0 de minutes e servigos de manelra mecinica efou massiva. Envio de SMS de maneira a

prejudicar o bom funcionamento da rede, efou com Intuito de lesar & tercelros efou a prépria Vivo, também de manelra mecdnica efou massiva, ou ainda de
maneira a desviar a finalidade adequada do Servigo Mdvel Pessoal
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26 O cliente desde |8 declara que estar ciente que a tecnologia GSM (2G) encontra-se em fase de descontinuldade tecnolégica e que a Vivo reitera a
necessidade de utilizagdo de equipamentos campativeis com Lecnologias superiores.

27. Os elementos listados na clausula acima e outros que eventualmente ocorrerem ser3o caracterizados quando se observar qualsquer das hipdteses abaixo,
isoladamente e/ou conjunto, elencadas, incluindo, mas ndo se kmitando a: Volumes elevados de SMS e enviados fora de um padrio razodvel para o usuirio, Uso
estético (sem mobilidade de equipamento) Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas, Alto volume de SMS
enviados & desproporclonais a0 nimero de recebimentos, Volume ndo razodvel de destinatdrios de chamadas efou SMS, Quaisquer outros elementas que,
independente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido, fraudulento, massivo efou mecanico do Servigo Mével Pessoal.

hip adquirido para uso em modem e tablets

28. Bloguelo do uso do chip para trifego de voz em chips de modems e tablets: O cliente estd ciente de que o Vivo C
que o seu plano

encontra-se bloqueado para o trifego de Voz. Caso haja necessidade de uso de voz no Vivo Chip contratado, serd necessério que o cliente ade
para um que contemple Lrafego de vor por meio de contratag3o via canais de atendimento da Vivo 10315.

29. O cliente declara estar ciente de que poderd haver cobranga de ativagio do eSIM (chip virtual) na contratacdo do acesso mével ou em qualquer
movimentagio, como migragio de plano, troca de aparelho ou reativag3o de linha, que exija a reativagio do servigo.

30. Cada SM$ contém no mixima 160 caracteres alfanuméricos, J3 incluindo o cabegalho. Caso esse valor seja ultrapassado, 3 mensagem sera dividida de
manelra que a cada 160 caracteres seja contabilizado um SMS do pacote contratado.

31. Os valores relacionados aos servigos prestados pela Vivo poderdo ser reajustados a cada 12 (doze] meses ou na menor periodicidade permitida em lel, a
contar da homologag3o pela Anatel, do Plana de Servigo escolhido pelo cliente ou do Gitimo reajuste de precos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de
acordo com a varlag3o do |GP-DI/FGY ou, na sua suspens3o, n3o divulgagdo ou extingdo, por qualquer outro indice que venha substitul-o.

.12. Fica, desde J4 acordado, que este contrate ndo gera nenhum efeite a oulros contratos que © cliente possa ter firmado com a Vivo. Cada contrato gerard
seus efeitos de forma independente um do outro, em especial, as tratativas relacionadas a fidelizagdo.

33. Caso haja 2 solicitagdo de portabilidade de cédigo de acesso, o cliente declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as condi¢des do Termo de
solicitagdo de Portabilidade de Céddigo de Acesso-Moével e Fixo para Pessoas luridicas, disponivel no site www.viva.com.br/para-empresas/contratos-e-
regulamentos/movel.

34. Clientes que utilizam chip de dados embarcade em solugbes ¢ ou equipamentos que dependem exclusivamente de protocolo de enderego pablico para
acesso da sua aplicagio devem estar clentes que a Vivo utiliza IPv6 como protecolo de enderego para acessos a rede de Internet, atribuindo IPs privados ao
protocolo aumentando a capacidade aos acessos na rede de internet, podendo a Vivo vir a adotar padrio superlor.

5. A alteragio da Oferta contratada, inclusive valores, incidird sobre todos os acessos envalvidos, sem modificar os respectivos status que eles se encontram,
quer estejam ativos ou bloqueados/suspensos, especificamente decorrentes de solicitagdo do Cliente, perda e roubo ou inadimpléncia.

36, Para casos de renegociagdo de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condigdes comercials contratadas em fatura ocorrerd em
alé 70 (setenta) dias corridos apds 3 assinatura do contrato.

17. para clientes empresas ME! (Microempreendedor Individual) o sécio efou representante legal responderd de maneira soliddria pelos débitos contraidos
pela empresa, estando ciente que poderd ser cobrado ¢/ou negativado diretamente no seu CPF.

38. O cliente poderd optar em contratar os servicos adicionais de moda avulso ou conjuntamente com outras ofertas atreladas, conforme as caracteristicas de
cada produto, nos termos das Condicdes Especificas para os servigos contratados, e caso haja a contratagdo de servicos, as regras contratuals constam

.Estabetecidas em seus respectivos Contratos de Adesio e Propostas Técnico-Comerciais, eventua'mente vinculadas, Contratos e mais informag8es disponivels
2m www.vlw.cm.brfparaemprem,,"contratus-n--regulamentos‘

39. 0 Cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigbes do Contrato de Adesdo dos respectivos servigos disponivel no site
www.vivu.curn.br{p:lra-crnprcsaa!cunlralns-c-rtguTamenluUmwel.

40, CondigBes Especificas - Produto Vivo Gestio de Equipe - VGE. Na hipdtese de contratacdo do servigo Vivo Gestio de Equipe, a Cliente declara
expressamente estar clenle e acedar todas as condigdes do Contrato de Adesdo, disponivel no site: hitps://vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-
br/pdi/para-empresa ;fregulamrio,fmlucoes—dl;utalsﬂG E-Contrato-Cliente-Final.pdf.

41. O servigo vivo Gestio de Equipe serd prestado pela 10TBD - TELEFONICA 10T, BIG DATA E TECNOLOGIA DO BRASIL 5.A,, empresa com sede Cidade de
Barverl, Estado de S3o Paulo, ma Alameda Xingu, n. 200, conjunto 1.001, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, inscrita no CNPJ/MF sob nt
35.308.475/0001-24 neste alo devidamente representada em conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada 1oTBD.

42. Condigbes Especihcas - produto Gestio de Dispositivos - MDM., O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Cliusulas Gerais do Contrato
de Prestagdo de Servigos disponivel no site o http://vivo.com. br/contrato-servico-seguranca, comprometendo-se a cumprl-lo Integralmente assim como as
condicBes comerciais indicadas neste Termo de Aquisigio, tendo pleno conhecimento de todas as cliusulas e condi¢Ges deste Termo e seus Anexos. Incluindo
regras de Fidelizaglo e Vigéncla, da Resclsio, Cancelamento ou suspensdo dos Servigos, do Reajuste e renovagdo do Servigo. DA UTILIZAGAO DO SERVICOD: A
TELEFONICA reconhece a enliega do servigo mediante o processo de ativaglo das licengas conforme contrato citado. ’

43. O cliente declara cxpressamente estar ciente e aceltar tedas as condigdes do Contrato de Adesio dos respectivos servigos disponivel no site
mm_;m,hr.fpara-tmulrud:ontralot-e-rcguamcn!o&,"mml.
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44, Condigdes Especificas para servicos contratados — Produto Office 365: Caso haja contratagio do Office 365, o Cliente declara !‘P"‘“menm‘ ﬁ:;dr::;v:::-
acelitar todas as condigBes de contratacdo dols) produtos(s) pela Microsoft que estdo disponiveis no site Vivo Empresas hthS!fN\Fﬂ.com.bI:';m e:vl e
gummnm-br,’para—umprgmfpdr,-'.-_ununms-e-mgu!amentnsfr.lnudftﬂn"ﬂﬂ"-"”m""""""‘“"""“’-’“““'"‘e‘ﬁm""‘“”"”‘““"“ e-servic
licencas-microsoll-nce-e-cloud-azure.pdf sendo necessdria adesdo do cliente.

i ite Vivo
45. As condicBes de contratagio dos Servicos de Cloud e Servigos de Valor Adicionado, para os demais produtos, também estio disponlveis no si
Empresas, porém no seguinte enderego https: ffwww.vivo.com.br/paraempresasfcontratos-e-regulamentos.

. = - ir da
46, Ca30 o plano adquirido possua beneficio adicional, este serd concedido pelo prazo estabelecido na tabela “Descrigio da Composigdo”, contados a part
data de habilitagdo da linha. Para permanecer com o beneficio pelo prato estabelecido, o plang nio deve ser alterado.

ACONTRATANTE declara total ciéncla ¢ concordincia com as condigBes especificadas neste CONTRATO.

Obs: Assinado eletrénicamente conforme as InformagSes detalhadas na dltima pdgina.
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6.
Anexo |
Lista de Gestores e Representantes Legais

flopresantantos Logals
PR T

| GIZELAMAIIA PARLSQUI ' _ - 009.804,707:51 1307410 Inreva,es@hotmall.com

¢ W Llita Da Gostores | Chava da E-mall

R P T R e M T e Tolofona

GIZELA MARIA PAILESQUI Gestor da Conta 0G9.884,707-51 1307110 {28) 99967-5327 Ipreva,es@hotmall.com
GIZELA MARIA PARLSQUI Gostor Master 069,884,707-51 1307110 (28) 99967-5327 Ipreva.es@hotmall.com

InformagBos Garals i

Ols} eliente(s) acima qualificadols} @ nos Lermos das cliusulas gerals do contralo de ndesdo ao servigo mével pessoal pds-pago, do termo de solicitagdo de servigo
mével pessoal « pessoa Jurldica o demals documentos aplicdvels As relagBies contratuals entra Telefénica/Vivo ¢ o cliente, designam ofs) gestor(es) acima
qualilicadofs), assim como o chave de e-mail eriada e gerenclada pela préprio cliente: para representd-lo perante a Telefénica/Vive, O presente cadastro
permittrd quo o Gestor(es) ofou a chave doc-mall realitem toda e qualquer demanda relaclonada aos servigos ora ou futuramente prestados pela
Teletdnlca/Vivo, sendo estes conlldoes nesto contrato ou através de lermo SMP, bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados efou
vendidos pela TelelénicafVive ao cliente. Podendo alnda realizar o Transferéncias do Titularidado das linhas pertencentes a oste cliente, desde que a
transferdnela sofo entre Fillals efou Lmpresas do Grupo relacionados no anexo 111, Declara, ainda, que tem cidncla e concorda que tals demandas poderdo ser
realizadas por qualsquer melos de contata disponibliizados pela Telelbnica/Vivo, Incluinda, mas ndo se limitando a, assinatura de documentos bem como através
do e-mall devidamento cadastrado neste documentao, Internet efou por Lelefone (nesse caso, mediante Identificagdo positiva), £ de exclusiva responsabliidade
do cliento a alteragdo dos dados cadastrals dofs) gostor(es) e da chave de e-mall, sempre que necessdrio, A Telefdnica/Vivo nlo se responsabiliza por atos
praticados pelo gestor cadustrado efou pelos usudrios da chave de e-mall devidamente cadastrados pelo préprio cliente, em nenhuma hipétese. Para acesso aos
canals de atendimento da Telel8nica/Vive (Central de Relaclonamento @ Meu Vivo Empresas), os nimeros dos telefones Indicados dos gestores desse contrato
deve sempre ser da Telelbnlea/Vivo, caso o contato sefa reallzado de um nimero de outra operadora ¢ necessdrio ligar para 10315,
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